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关于开思

公司概况

开思成立于 2015 年 5 月 20 日，创始人及核心团队来自

华为、 硅谷及汽配行业，现有员工 1500+ 人，其中产品技术

400+ 人， 市场运营 1000+ 人。总部位于深圳，现已在广州、

上海、北京、长沙、合肥、成都、重庆、武汉、苏州、天津、西安、

青岛、厦门、宁波、石家庄等地设有全资子公司及办事处。        

开思以“让汽配采购更放心，让汽车维修更贴心，让车生活

更美好” 为使命，致力于打造数据驱动型供应链，建立行业服务

标准与信用体系，业务涵盖一站式汽配交易平台“开思汽配”、

智慧门店管理系统 “1 号车间”、汽配物流平台、供应链金融等。        

作为中国汽车后市场产业互联网领军企业，开思用科技手段

搭建行业基础设施，做汽车后市场的“水”和“电”，让整个产业都

能更方便地使用， 同时联结上下游优质资源，共建 “开放、

合作、共赢”的汽车后市场产业互联网生态。 

自成立以来，开思已获得包括红杉、顺为、源码、复星锐正、

华业天成、H Capital、大湾区共同家园、光跃、沣源等多家投资

机构，产业资本博世的青睐与数轮投资。      



让汽配采购更放心

让汽车维修更贴心

让车生活更美好

愿景

成为引领汽车后市场产业变革的世界级科技公司
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价值观

使命

企业文化

公司概况



公司概况

顶尖创业团队  
引领产业变革

杨上富   CTO
华为商业智能领域  
中国科技大学硕士

汤志强   战略发展VP

广州裕丰
华为无线技术服务
中山大学MBA
武汉大学

宫大鹏   供应链VP 
华为固定网络
哈尔滨工业大学

张伟   CMO 
富士康电商部门
中国科技大学硕士

江兴凌   首席数据科学家
中国电科院系统所
清华大学本硕

Ben Chan  首席科学家  
新科磁电
IBMSeagate 
加州大学伯克利本硕

邱煜添  中端车产品线VP   
比亚迪
武汉大学本硕

开思核心团队来自硅谷、华为、惠普、比亚迪及汽配行业，具有极强的从战略到执行
的能力，依托IT互联网技术优势和行业经验，为汽车后市场产业变革注入强劲动力。

06

江永兴     创始人&CEO  

华为15年工作经验
原华为移动传输领域总经理
厦门大学、香港科技大学MBA

05

创始团队
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发展历程

公司概况

2015.05
开思成立

2016.09 2017.12
每月保持25%增长

2018.12  

专业维修企业
用户40000+ 2019.05

月服务车辆
台次100万+

2016.10

“1号车间”
正式上线

2019.04
“开思汽配”APP 

2.0上线

2019.10
专业维修企业
用户60000+

“开思汽配”
PC版正式上线

专业维修企业
用户110000+

“1号车间”V2.0 
正式上线

2020.11

专业维修企业
用户20万+

2022.03

福布斯中国2022
新晋独角兽企业

2022.12

月服务车辆
台次200万+
2021.10

2020.09

2020.10
优质供应商2000+

2021.09
“开思汽配”APP

升级为“开思”APP

2021.11
优质供应商5000+

深圳市专精特新中小企业

2021.12

2022.06

“配销宝”上线

2018.10
优质供应商1000+
国家高新技术企业

2018.03
“开思汽配”APP上线



乘用车保有量 2.6

平均车龄6-7

配件商24 万+

4S店 万+

社会维修企业 万+

汽车后市场容量&构成（B2B)
单位:亿元（人民币）

7900
容量

易损件

1200

事故件

1150

精品其他

800

来源：基于公开数据整理（2022）

快速增长、潜力巨大的
万亿级车后市场

亿辆

年（美国：12.2年、欧盟：12.3年）

千人汽车保有量215 辆（美国：837辆）

56

2.5

维修件

2400

09 10

中国汽车保有量高速增长，跃居全球第一。

随着车龄的结构性变化，将驱动汽车养护、

维修费用逐年增加，中国汽车后市场已经成

为汽车行业投资与增长的新亮点。

行业潜力

行业背景

油品、电池、轮胎

2350



“产业+互联网”
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汽车后市场现状：
分散、低效、质量参差不齐

数 字 智 能 时 代

是汽车后市场变革的必由之路

行业痛点

行业背景

250+汽车品牌

23万+车型

上亿+SKU

产品与服务缺乏标准品牌商/制造商

多渠道、多环节，重复沟通，效率低下

产品质量参差不齐，弱售后、无质保

价格不透明，采购成本高

管理、技术服务能力弱维修厂

难以建立信任关系，交易效率低，交易成本高

服务能力弱，无法为维修厂赋能

无/弱IT系统与流程管控，人力成本居高不下

资金周转慢，备货压力大
经销商
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建设行业的科技化基础设施

共建行业标准

共建数字化的信用体系

解决方案



15 16

以AI+Data为大脑，Google+美团的模式
构建全局、高效、开放的产业互联网平台
驱动汽车后市场全链条各环节，实现数据化、在线化、智能化
高效链接+智能匹配优质供应，助力后市场企业提升效率、开源节流
打造全产业链的数据、服务、信用、质量等标准体系
开放的行业级溯源体系，打造货真价实的交易环境，推动行业信用体系建设

开思生态

解决方案

端到端
信息流/物流/资金流

开放的行业级溯源体系

生产商/品牌商 汽配商 维修厂 车辆

开思汽配
交易平台

开思APP

维修厂采购的流量入口

汽配行业数据引擎

第四方物流配送平台

开思集配
F2B平台

1号车间
开思APP

2F：打通工厂 2V：打通车辆

源头溯源 流通溯源 维修/服务溯源
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开思黑科技

开思通过科技手段搭建行业基础设施，建立行业标准与数字化信用体系，
做汽车后市场的“水”和“电”，提升汽配交易效率和供应链效率，方便整个
产业随时随地使用。

开思汽配是一个高效、透明的汽配交易平台，以“Google+美团”模式，联结上游优质供应商和下游专业

维修厂，通过科技手段，降低汽配交易门槛，提升行业工作效率与库存资金周转率，在提升行业管理和

服务水平的基础上，助力上下游健康、有序发展。

智能匹配

千店千面
让产品和服务匹配更精准

不改变维修厂原有操作习惯
维修厂找货效率提升近10倍

需求定义

透明化的物流信息 
&放心的售后服务

自动推送价格
和库存信息

配送&售后 

客户画像VIN+
配件名称

维修工单 俗称识别 自动译码 推荐系统 物流信息管理 售后服务

基础数据服务

VIN码（车架号）解析

6亿+VIN码，智能精准解析车辆信息

俗称识别

智能学习、识别各地的配件俗称，精
准匹配标准名称，快速查件

配件爆炸图

详细呈现配件的位置、名称、零件号
等信息，快速准确查找、确认配件

OE零件最新官方报价

4S参考价，覆盖1700万种常用件

配件适配车型

根据配件查询对应的适配车型信息

数据产品

自动/辅助译码

智能识别唯一零件号，译码综合错误
率低于万分之三（线下为3%~5%），
大幅提高交易的效率、准确率

开思EPC

集成40+汽车品牌EPC，实时更新，
爆炸图、4S参考价等一应俱全，精准
查件，快速采购

标准工时/维修方案

集成70+汽车品牌行业标准工时、维
修数据及维修保养方案

车况检查

基于360°全方位检查，自动生成车检
报告，微信一键推送车主，快速获取
车主信任，精准把握潜在商机

AI与大数据

智能搜索引擎

VIN码、配件俗称快速搜索、识别，
按图找件，多种智能搜索方式，10倍
提高匹配效率

最优调度算法

基于大数据分析及调节算法，动态调
度报价资源，精准匹配供需，实现千
店千面

图片识别

通过配件图片，智能识别出相应的配
件需求

机器学习

通过AI等技术手段分析海量大数据，
学习数据规律，用于智能自动译码等
业务场景

开思汽配   一站式汽配交易平台

解决方案



智能搜索引擎
智能识别，提高配件交易效率

传统模式依靠人工找件，报价时间长，译码错误率高，容易造成资源浪费。
开思智能搜索引擎，智能搜索、自动译码、AI智能识别唯一零件号，实现快速精准找件。

传统渠道：

开思汽配：

译码错误率 报价时间 供应满足率

5% 30分钟 70%

<30秒 98.5%

千店千面
AI让产品和服务匹配更精准
根据用户特征与交易行为，进行分级分类管理&标签化，基于大数据分析与优先算法，
实现平台智能分流与精准匹配。

6   + 4千万+

98.5% 200+

19 20

VIN码 SKU

开思小数据

全车件供应满足率 主流车品牌

报价及时率

客服回复及时率审单及时率

一次报价满足率

二次报价满足率

报价错误频次

备货/工单/事故成交占比

原厂/品牌/第三方品类销售频次

优势车型

报价成交率

品类价格优势/劣势

备货/工单/事故满足率

优势品类

服务等级
车系

品类

备货/工单/事故单

常指定的供应商

EPC使用专业度
月复购率

流量贡献排名

车系转化率 品类转化率 原厂/品牌/第三方品类

经常/偶尔/从不合作的供应商

SKU平均数

采购等级

比价偏好(整单发货/价格优先/配送优先/熟人优先)

客户阶段采购容量

开票

优先算法，精准匹配

会员激励体系/特权活动个性化推荐

商品个性化推荐

报价精准分发

维修店画像 供应商画像

……

亿

解决方案



国际、国内品牌战略合作
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广州供应中心

国炬

裕洪鑫 嘉悦恒 创玖奇

众奥

昂锐

宾捷

璟运 润锦

蓝联

对商家的价值

商家合作伙伴（部分）

精选客源   全国覆盖

销售网络突破区域局限，轻松覆盖全国数万家优质维修厂用户，
获客能力大幅提升

规则清晰   合规管理

清晰健全的质量标准、交易规则和售后保障，全流程透明、公平、
公正，商家可专注于提升产品和服务品质

结算轻松   货款保障

货款由平台担保，开思提供“一对一”对账服务，准时付款，
无需与诸多维修厂分别对账、催收货款

系统译码   自动报价

开思EPC免费使用，智能译码快速锁定唯一零件号，现货秒报，
准确高效处理询价订单

技术支持   质量鉴定

专家级汽配汽修技术团队，提供专业维修、安装指导及品质鉴定
服务，大大缓解商家售后压力

商家赋能   数据支持

基于开思强大的渠道、营销、运营、大数据支持能力，全方位
助力商家提升销量和人效，优化库存

专业宣传   精准营销

依托平台大数据，广告（促销）投放精准锁定目标维修厂用户，
可定向、定时、多形式推送，实现营销推广效益最大化

商业价值

解决方案

杭州供应中心

瑞沃

首通

荣创 展特 兴明

赛得德昱

享景 聚鑫行 意骏

德安

欧配

明锐达

联大    横向件 佳泉

车逸行致友

德胜康桥

敏车

北京供应中心

盛世松涛

八方鼎润凯驰嘉业 奔宝陆航煜丰嘉业

益明恒业 金德林 联合纵诚

云迪鼎沃

怡庆

中嘉汇德

菲克斯

永乐

香河添信名车部

大丰长远

金诚路宝 路宾联创 博雅昊通

奔杰行

路加宝行 德华盛业 欣今日盛

上通合联

凯宴

硕驰诚驰

拆车件玉和

臻理陛雅唛客

鑫铭阳

壹众

鑫奥途名车 香河奥京途优越诚 亿瑞福信

宝溢

俊笙

奥领

炬德 昊翔 鸿常益

美鸿

庄禾 申令 易损件 朗途 横向件联江

金海 顺美 宝源

骅骊隆 柒佳壹 竤伟 迪配信

硕达

兴日 韩现

瑞奥盛隆

志恒鑫业

美联丰顺 国欣金球 蒙飞燕峰奥鑫达 华瑞
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超长质保  假劣必赔
开思严选，最长30个月质保，假劣必赔，放心采购

智能匹配  货比多家
行业大数据，智能匹配供需，货比多家，择优采购

开思EPC   免费查件

集成40+品牌主机厂EPC，实时更新，免费查件，爆炸图、
4S价一应俱全

专家支持   售后无忧

百人技术团队，10年以上4S/专修经验，专家级诊断支持服务，
VIP汽修技术微信群实时在线交流、有问必答

精准询价   现货秒报
“一对多”精准快速询价，批量报价立等可得，物流动态实时提醒

支付灵活  安全便捷

微信、支付宝、网银等多种方式灵活支付，开思白条、开思挂账
及供应链金融等专属服务，资金管理更从容

阳光采购  规范管理

交易全程可追溯，查单、对账一目了然，成本管理更精细、更透明

严选商家  货实相符

商家严选认证，源头正品货源，找件轻松有保障

维修厂合作伙伴（部分）对维修厂的价值

解决方案

锦威

恒顺

捷信
昇润

石家庄盛大伟业

河北信承顺达

廊坊惠中

捷陆行

车天车地
沃之保 京心达

安驰畅达 鑫康信达丰顺路宝

安众行

豪杰奔宝

重庆之星
新疆卖油郎 汕头龙鸿

昌吉腾辉

金凯达名车维修 中德名车

名车汇 兰光名车 兔师傅

大行

鄂尔多斯星宝行

赤峰鑫港

内蒙康迪

三马集团

湖南德友

长沙华奔
长沙捷路

欧亚连锁

一番车道连锁

信德连锁

纳飒汽车

保舜德豪车专修

帕博连锁

德品盛

南昌宝恒

鑫那美

大江之星

德邦
睿奔宝

兴博

新谊

广东长豪

惠东精益名车

河源宝悦

星徽

宝捷

永丰

昇悦 捷虎

中美名车

华驰之星
华奥

巍峨之星

台州向阳汽车连锁

温州捷德

义乌宝德

万国汽修

无锡车影

昱星行

绍兴星德

嘉兴铭烁

嘉兴星汉

烟台福泰

潍坊宝之悦

临沂永胜

合肥宜车行

合肥合星行

合肥聚鑫欣

德奥

宝和

星辉

东莞宝乐

东莞宝奥

东莞奥宝



解决方案

1号车间助力汽修门店全面提升竞争力

维修管理专家
80% 高端维修厂都在用

汽修门店普遍面临成本上升、盈利乏力等困境，生意愈发难做，

传统管理模式已难以维系门店经营。

1号车间门店管理系统贯穿门店运营、配件供应链管理，自带BBA等

品牌4S维修流程/方案/价格，让汽车维修更贴心！

流程清晰、功能完善、体验极致，

让门店管理更轻松

聚合优化行业大数据,

让门店运营更高效

拓客，留客，回头客，

让门店盈利更简单

管 理

数 据 营 销

01

02 03

25 26

1号车间   维修管理专家



精益管理
服务规范

1号车间内置数十套专业服务管理流程模板，如车间管理、

仓库管理、财务管理、员工管理、会员管理、车况管理、

客户管理等，助力门店经营管理专业化、规范化，提升效率。

27 28

解决方案



营销赋利
拉新留客

整合卡劵营销、精准营销、商机营销、车况营销、共享门店、短信营销、

微信营销、会员卡、车主微信商城、小程序营销等多种工具，满足门店

个性化需求，帮助门店解决拓客拉新、留客运营问题。

链接保险、保养、违章、历史维修记录、配件、开思EPC等海量优质

数据资源，打造开思1号车间生态数据集群，技术端对门店赋能，

业务端为门店增值。

29 30

数据赋能
业务增值

解决方案

小程序营销
全员分销
多人拼团
佣金奖励

卡券营销
精准营销
商机营销
车况营销

营销

短信营销
微信营销微信商城

共享门店

查车型

查配件

查保养

开思EPC

配件查4S价 

查保险
查违章

查诊断报告



优质供应商

376业务拓展至                              个城市

7000+
家专业维修厂�

月服务车辆台次达

子公司/办事处

23万+

200万+
以上数据截止至2023年3月

31 32

现已联结

市场业绩

市场表现



开思团队以超强的战略能力和执行力取得了业绩的持续高速发展，大幅提升了

配件流通的效率，目前已牢牢占据中国全车件汽配供应链第一平台的位置。开思始终

坚持科技和数据驱动，在打造产业基础设施层面初具成果。此外，开思团队持续进化，

不断挖掘产业纵深和外延发展。我们相信开思在江总的带领下，能够成为引领汽车后

市场产业变革的世界级科技公司。
——复星锐正资本董事长  金华龙

汽配流通是典型的流通互联网大赛道。开思依托信息技术，极大提高了配件

译码、供需匹配的效率，并且在高端车领域得到了验证。开思平台型的轻模式、

强大的数据基础、上下游用户的使用习惯能帮助开思在汽配流通领域更快的发展。

——源码资本创始合伙人  曹毅

开思抓住了行业需求旺盛和基础设施薄弱的时机，以数据驱动，建立汽配交易标

准和信用体系为路径，快速成为这个细分市场的领头羊。中国汽车后市场是个宽广的

领域，我们期待开思未来更出色的表现。
——红杉资本中国基金合伙人  周逵
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2017中国汽车「互联网+创新100强」
2017.09

2017中国改革创新先锋企业
2017.12

国家诚信企业信用评价AAA级
2018.04

深圳开思时代科技有限公司
被认定为「国家高新技术企业」

2018.10

汽车服务世界「金勋奖·产业互联网TOP30」
2019.03

深圳开思时代科技有限公司
被认定为「深圳市专精特新中小企业」

2022.06

2019中国大消费创新企业 TOP50
2019.07

汽车服务世界「金勋奖·产业互联网TOP30」

36氪2020中国新经济之王「最具影响力企业」

2018.03

AC汽车「最受关注供应链奖」
2019.08

WIM2019「全球汽车及出行科技TOP50」

2019.12

毕马威 「2019中国领先汽车科技企业50强」
2020.04

开思团队具有灵敏的市场嗅觉和敏锐的洞察力，汇聚顶尖科技人才，既志存高远

又脚踏实地，整合优势行业资源，致力于打造数据驱动型的供应链体系，这就是我们

当初选择开思的原因。
——顺为资本合伙人  李锐

开思的战略非常清晰，团队有很好的执行力，对中国汽车后市场有独到的见解。

开思利用科技优势，加速了汽车后市场的产业互联网进程，形成了规模化、高效率的

交易模式。我们相信，开思会以“搜索+平台”的独特模式为行业做出卓越的价值创建。

——华业天成创始合伙人   孙业林

2019.11
36氪「汽车后市场之王」

猎云网「最具独角兽潜力创新企业TOP20」

36氪「供应链管理最佳解决方案」

2020.11

2020.12

中国汽车流通行业成长力企业

投资人评价 荣誉资质

行业影响

福布斯中国「高增长瞪羚企业榜」

2021.12
胡润研究院「2021中国市场
扩张力优秀瞪羚企业」

小饭桌「2020年度准独角兽企业TOP30」

36氪「数字化创新标杆奖」

2021.09

2021.06

AC汽车「供应链卓越之星」

2017

2018

2021

2020

2019

2022
2项汽车配件团体标准起草单位之一
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托比网「2021中国产业互联网行业百强」

B2B内参「2021中国产业互联网
（产业数字化）TOP100」

深圳开思信息技术有限公司
被认定为「国家高新技术企业」

开思时代科技（深圳）有限公司获
「深圳市跨国公司总部」认定

入围清华大学中国科学技术政策研究中心
《数字化赋能传统产业升级改造的应用研究
及发展建议》优秀案例

被清华大学经济管理学院和北京大学
汇丰商学院作为产业互联网教学案例

胡润研究院「胡润瞪羚企业」
2022.06

福布斯中国「2022新晋独角兽企业」
2022.12

2022.02
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开思坚持“三要三不要”

三 要

阳光采购、货实相符、质保无忧

不自营、不开（维修）厂、不与合作伙伴争利

三不要


